PRESTAZIONI ASSISTENZA DOMICILIARE — MANSIONARIO E DECLARATORIA DELLE

PRESTAZIONI

ASTIR e le Cooperative impegnate nel servizio hanno definito precisi protocolli che gli
Operatori sono tenuti ad applicare allo scopo di garantire adeguatezza e professionalita degli
interventi. [l presente mansionario riporta solo una descrizione generale degli interventi.

Addetto all’Assistenza di Base — 0.8.S.: gli ACCESSI/PRESTAZIONI

A. igiene personale ordinaria:

igiene viso, orecchie, collo, mani, ascelle, parti intime, pannolone (se utilizzato),
igiene orale, eventuali applicazioni di pomate, aiuto nel vestirsi, cambio biancheria |
indumenti al bisogno

in caso di catetere: cambio sacchetto di raccolta, sterilizzazione cannula,
registrazione quantita liquido

riassetto di quanto utilizzato (asciugamani, bacinelle, spazzole, ecc.)

in caso di persona allettata, particolare attenzione agli arrossamenti delle parti del
corpo (bacino, talloni, schiena, gomiti, piedi) e applicazione di pomate per prevenire
le piaghe da decubito

B. aiuto nell'alzata e/o messa a letio:

alzata | messa a letto

mobilizzazione

riassetto del letto

cambio settimanale o al bisogno delle lenzuola

C. aiuto nell'assunzione ala somministrazione pasti:

preparazione tavola

in caso di persona allettata, predisposizione di quanto necessario nella camera:
vassoio, tavolino, ecc

preparazione persona: accompagnamento al tavolo, tovagliolo, bavaglino, accessori
d'aiuto

se allettata, posizionamento, disposizione di tovaglia, bavaglino, asciugato e
quant'altro necessano _

aiuto nell'assunzione ¢ somministrazione del pasto

controllo dell'assunzione di eventuali farmaci

sistemazione della persona

igiene orale

riassetto tavola o letto

riassetto e pulizia di quanto utilizzato

In caso di alimentazione attraverso il sondino gastrico deve essere presente una figura
sanitaria come referente.

D. preparazione pasti

programmazione settimanale dei pasti

osservanza delle eventuali prescrizioni del medico di famiglia e/ o di altro specialista
0 preparazione e cottura del cibo

riassetto e pulizia degli utensili e stoviglie utilizzate
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pulizia e riassetto della cucina
controllo stato di conservazione dei cibi

E. controllo e sorveglianza del riposo notturno

attenzione al verificarsi di situazioni critiche:

manifestazione di dispnee notturne

rigurgiti

controllo di eventuali sondini

conftrollo di eventuali canule

cambio pannolone al bisogno

accompagnamento in bagno se ia persona deambula

controllo e della sacca di raccolta in caso di catetere

cambio al bisogno della sacca di raccolta e registrazione del livello del liguido
somministrazione di liquidi

posizionamento della persona

predisposizione dei cuscini e degli altri accessori antidecubito

in caso di necessita, immediata chiamata dei numeri di emergenza
passaggio delle consegne (apposito quaderno) ad eventuali operatori
delf'assistenza diurna

F. bagno assistito in vasca o in doccia

riscaldamento ambiente

attenzione ad eventuali spifferi e conenti d'aria

preparazione degli accessori: bacinella, soluzioni detergenti, asciugamani,
manopole, spugne, trousse mani e piedi, creme e pomate, talco, cambio di
biancheria :

corretto posizionamento della seggiola per la preparazione dell'assistito (se
necessaria) predisposizione degli ausili antiscivolo: seggiolino, tappeto

aiuto nella svestizione della persona

posizionamento della persona in vasca o in doccia, guidandola con i dovuti
accorgimenti a tutela della sua sicurezza: punti d'appoggio, quali movimenti fare

a bagno o doccia terminata, particolare attenzione e cura nell'asciugare la persona
applicazione al bisogno di creme e pomate

manicure e pedicure

vestizione della persona

igiene orale, se necessario

riassetto del bagno e riordino di quanto utilizzato

G. spugnature persone alletiate

riscaldamento ambiente

attenzione ad eventuali spifferi e correnti d'aria

preparazione degli accessori: bacinella, soluzioni detergenti, asciugamani,
manopole, spugne, trousse mani e piedi, creme e pomate, talco, cambio di
biancheria o svestizione della persona .
pulizia della persona mediante [e spugne procedendo, salvo urgenze particolari,
dalla testa

particolare attenzione e cura nell'asciugare la persona

applicazione al bisogno di creme e pomate
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manicure e pedicure

vestizione della persona

igiene orale

cambio della biancheria del letto

riassetto della camera e riordino di quanto utilizzato

protetta la persona, arieggiare la camera

N. B. in tutte le fasi sopra descritte, va prestata particolare attenzione a che la
‘persona non sia esposta al freddo

H. aiuto per la spesa:

informazioni su eventuali diete prescritte o abitudini alimentari
concordare lista della spesa

eventuali preferenze in merito ai negozi presso i guali acquistare
acquisto di quanto in lista

sistemazione dei prodotti

|. igiene ambientale:

s pulizia dei locali di utilizzo quotidiano della persona interessata (cucina, soggiorno,
camera, bagno) programmando in relazione alla frequenza degli accessi tutte o
alcune delle seguenti prestazioni seguenti prestazioni: '

- pulizia dei pavimenti

- polvere dei mobili

- igiene del piano coftura e del lavello

- igiene del frigorifero, controllo della scadenza dei prodotti, controlio della
presenza di cibi controindicati relativamente al suo stato di salute

- controllo dei farmaci

- igiene del bagno

- bucato della biancheria

- riordino del guardaroba

-  piccoli lavori di cucito

- pulizia dei vetri

J. accompagnamento esterno:
e da concordarsi per ogni singolo progetto



TABELLA ESPLICATIVA DECLARATORIA DELLE PRE STAZIONI

A - CHRA DELLA PERSDONA |TEMPO MERID | Operatore Legenda
e | PrREVISTD

1 | ALZATA complessa 650 minuti 088 — AdB Tale atthvita comprende:

ALZATA semplice 38 rinut o equipcllent figiene dellz persona, vestizione e cambio della

. 1 o 2 persone biancheria, posturz e mobilizzazicne anche

Fascia oraria: associzte alfuse di ausil e protest rfacimentc

Dalle ora 7,00 ale ore 10 del letto e cambio al bisogno della biancheria,
riording camera e bagno.

2 | BIMESSA A LETTO complessa 60 frnuti 055 — ACB Tale attvita comprende:

RIMESSA A LETTO semplice 36 minul o equipollent lgiene della persona, vestizions, rimessa a
1o 2 persore letto, ricrding materizle usato, Hordine camera &
bagne.
Fascia oraria:
Dalle ors 138 ale ore 21,30
3 | BAGNO complesso/semplice 0S5 — A48 Tale attivita comprende:
& equipclient {a preparazions dellamblents {riscaldare
Fasciz oraria: 1 o2 persone Tambiente, pulire le vasce, # letto e ausifi
Dalle ore 8 afle ore 12 neressari}.
Provvedere/aiutare/controllare nella svestizione
Bagno a letto 56 minuk & vastizione, nel lavaggio di tuttz I persona
Bagne vasca/docciz 46 minuti comprest capell e barba,
Bagne 30 minuti Riporre fa biancheriz e detergere il materizle
usgato e rordinare it bagno.

4 | HGIENE 085 - ACB Tale athvits comprends:

o equipollent Iz vastizione, it rfiording degh strument) utilizzati,
Fascia orarkas: 10 2 perseng i riordine dellambiende, stimolando b persona
definita nal progetfo individuale ave possibile allautonomiz.
‘Igiene personate a lefte/ in bagno 15 / 30 minuti
compresa igiene capelll pledi & mani

] | BRESTAZIOME IGIEMICO-SANTTARIE | 15 minuti a 085 — AdB Tale attvita comprende:

- prestazione o equipolient 2iuto & cortrolio per corretta assunzione des
Fascia oraris: farmaci prescritti e per # corretio utiiizze 4
definita nel progetfo individuale apparecchi medicall di uso semplice,

prevenzione decubitl i complementarietd con
prestazioni sanitarie, infermieristiche @ mediche,
medicazioni semplice,

igiene cavo orale, medicazions 2 piatte,
spplicazions protesi-ortesi-katore,

2pplicazione apparecchiature medicali.

& | EREPARAZIONE, ATUTO ASSUNZIONE 055 — AdB Tale attivitd comprende:

PASTD o equipcllent preparazione del pasts, Vatuto nelfassunzione,
i riordino defle stoviglie @ curing,

Fagoiz oraria:

definita nel progetio individuale

Preparazione aiuto all'assunzione 15 / 30 i

defla colazione

Preparazione e aiuto afassunzions dud L

pranzofcana 40 / 68 rainut

7 | SORVEGLIANZA CONDIZIONMI 15 minuti 085S - 248 Esaguire cortrollo come previsto nel POA:
PERSOMNALI £ ABITATIVE 0 equipciient - Condizioni abitative: ordine della caga,

pagamento bollette, controllo perdite rubinett
Fasciz oraria: 80Giia e gas.

definita pe! progette individuale

Corretia alimentazione, cira di sé,
condizioni igieniche

- Condizioni di salute: che prenofi le viske s ke
farcia, che abbia i farmaci € non siano scadul,

- {ura dells persena: che si nutra
adeguataments, che faccda Ia spesa e 3bbia cibo
sufficiente, che prepari da mangiare, che non
abbiz alimenti vecchi o scaduti,




B -CURA AMBIENTE DI TEMPD Operators Leqenda

VITA E RAPPORTI CON PREVISTO

L'ESTERNO

& | LGIENE AMBIENTE B VITA Assistente Tale attivitd comprende:
genarico, riordinare |3 cucing, camera da letto, bagne,

Fasciz orarias Operatore addetto | rifare [ptto,cambio dellz biancheria,

Dalle cre 9 alls ore 12 alle pulizie, scc. pulire e igisnizzare plano cottura, favanding,

Dalle ore 14 allo ore 18 sanitas,
pulire e levare pavirnenti, lavare vetr,
detergere gl strumenti usatf  ripordi;

Egiens ambientale ordinaria 60/120 mingdi stirara e riordinare gt Indument] personalt e

in base alla biancheriz della casa,

frequenza selezionare e favare gl indurnenti e Iz Blancheriz
personale e defla casa,
coinvolgere la persona nelle cose che rissce a
fare,

Igiene ambientzle stracrdinatia 60£120 minut Si tratt= di una pulizia con cadenza
programmata che comprende una pulizia
approfandits e accurata della casa {rierdino
armadi o cassettl, cambio stagione, spolveratura
mobifi & pareti, pulitura Figoriferc, riordino e
selezione degli oggett e materiali da conservare
o eliminare).

G | SEESA. EICCOLE COMMISSIONT 15/45 minuk Assistente Spesa, piccole commissiont.
generico,

Fasciz araria; Operatore addeths

definia nel progetto individuale alte pulizie, ecc.

10 | ACCOMPAGNAMENTO 30/45 minuti Assistente iene offeftuata nei cast in cui fa persona

Beriza automezzi pubblid o privat generico, presenta mitazion funzionali e in 2szenza di

Cperatore addetts | famila.

Fascia oraria: alte pulizie, ecc. Si tratiz di prestazione di caratierse occagionale

2 richiesta ner asigenze di cura, socializzazione e relaziocne
definite nal POA,

11 | SJEPORTO ALLA VITA DI RELAZIONE | 30/60 minuti Assistente Viene effettuata nef casi in cul la persona ha

EDMLE ATTIVETA ESTERNE generico, necessits i essere stimolatafacrompagnata a

Dperatore addetto | partedpare ad atiivits esterne ricreative,

Fascia oraria:
& richiesta

alle pulizie, aoc.

cultural, assodative.




